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全市市场秩序整治工作方案
（征求意见稿）

为进一步优化我市营商环境，维护公平竞争的市场秩序，保

护人民群众合法权益，促进经济社会高质量发展，市政府决定开

展市场秩序整治工作。结合本市实际，特制定如下工作方案。

一、工作目标

聚焦“直观数据下降、敏感舆情减少、工作机制完善、群众

满意度提高”的目标，通过开展市场秩序整治工作，严厉打击各

类扰乱市场秩序的违法违规行为，着力解决群众反映强烈的突出

问题，建立健全长效监管机制，营造诚实守信、公平竞争、安全

放心的市场环境，不断提升人民群众的满意度和获得感。

二、整治重点

（一）加强食品安全监管。加强肉制品、水产制品、食用植

物油等重点品种和校园食堂、养老机构、网络外卖等重点领域食

品安全风险排查防控，对滥用食品添加剂、非法添加、掺杂掺假、

以假充真、虚假标注等突出问题开展排查整治。持续推动餐饮服

务提供者实行“明厨亮灶”，落实进货查验、食品留样制度。加强

食用农产品产地准出与市场准入衔接，强化肉类产品检验检疫出

证管理，加大对高风险产品重点抽检力度，对产品不合格企业实

施跟踪抽检。（牵头部门：市市场监管局；配合部门：市教育局、

市公安局、市农业农村局）
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（二）加强网络交易监管。加强对网络交易平台和网络经营

主体的监管，打击网络销售假冒伪劣商品、虚假宣传、刷单炒信

等违法行为。督促网络交易平台落实主体责任，加强对平台内经

营者的审核管理，维护网络市场秩序。（牵头部门：市市场监管

局；配合部门：市委网信办、市公安局、市商务局、市文广旅局、

市邮政管理局等）

（三）加强重点领域价格监管。加强重要民生商品市场价格

监测，强化重要节假日期间市场价格监管，维护市场价格秩序。

紧盯医疗、殡葬、水电气等重点领域的收费价格监管，查处价格

欺诈、不执行政府定价或政府指导价等违法行为。（牵头部门：

市市场监管局；配合部门：市发改委、市民政局、市卫健委、市

医保局）

（四）加强重点商贸流通行业监管。加强对单用途预付卡、

成品油市场、报废机动车回收拆解等重点行业监管，加快解决预

付卡退费难、使用受限、关店跑路等监管难题，加大成品油非法

购销行为打击力度，严格整治非法回收拆解机动车、倒卖报废机

动车、翻新“五大总成”等违法违规行为。（牵头部门：市商务局；

配合部门：市发改委、市工信局、市公安局、市生态环境局、市

交通运输局、市应急管理局、市市场监管局等）

（五）加强游动商贩和沿街店铺管理。重点治理沿街店铺违

规占用公共区域设置广告牌、灯箱，露天烧烤噪声与油烟扰民，

游动商贩不按规定区域、时间占道经营阻碍交通，擅自搭建交易
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棚架影响市容，随意丢弃垃圾污染环境，以及食品安全、消防安

全等突出问题。（牵头部门：市城市管理局；配合部门：市生态

环境局、市市场监管局等）

（六）整治文化和旅游市场秩序。突出重点景区、文旅街区

和游客出行集中区域，以旅游经营、市场监管、治安交通为重点，

整治住宿场所环境卫生差、虚假宣传、不履行订单合同，旅行社

和导游组织“不合理低价游”、强迫或变相强迫消费，村民、商户强

行上路拉客、圈占车位收费，“黑车”非法营运等旅游市场乱象，

提升旅游服务质量，维护游客合法权益。（牵头部门：市文旅局；

配合部门：市公安局、市城市管理局、市交通运输局、市商务局、

市卫健委、市市场监管局等）

（七）整治房地产和建筑市场秩序。聚焦房地产企业交房逾

期引发不稳定、住房租赁市场不规范、物业服务质量与收费不匹

配，建筑工程围标串标、虚假招标、评标不公、资质挂靠、信息

不透明等突出问题，开展集中整治行动，严厉打击违法违规行为。

（牵头部门：市住建局；配合部门：市公安局、市市场监管局等）

（八）整治客运市场秩序。强化旅游包车、网络预约出租汽

车、巡游出租汽车运营秩序监管，重点整治旅游包车客运标志牌

未按规定使用，旅游客运车辆无卫星定位轨迹、未及时上传运行

数据，网络预约出租汽车平台企业长期未实际运营、扰乱市场秩

序、违规派单，网约预约出租汽车线下揽客、中途加价、不使用

文明用语以及“非法营运”，巡游出租汽车不打表、拒载、议价、
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甩客、故意绕道等违规行为。（牵头部门：市交通运输局；配合

部门：市委网信办、市公安局、市人社局、市文广旅局、市市场

监管局等）

（九）整治农资市场秩序。围绕销售假种子、劣种子，生产

销售“含量不足”的化肥、过期或禁限用农药、用工业废料冒充有

机肥，销售翻新二手农机冒充新机、劣质农机配件，通过虚假广

告、现场演示、网络推广等方式夸大农资产品功效等突出问题，

开展排查整治，从源头保障农业生产安全和农产品质量安全。（牵

头部门：市农业农村局；配合部门：市公安局、市市场监管局、

市供销合作总社等）

（十）整治医疗服务市场秩序。以规范医疗服务行为、规范

医药生产流通秩序、纠治行业乱象为重点，重点关注合理用药、

医学检验、健康体检、医疗美容、互联网医疗等领域的违法违规

问题，加大医药购销领域商业贿赂治理力度，严厉打击无资质机

构、人员非法行医，以及非法回收药品、“医托”等违法违规行为。

（牵头部门：市卫健委；配合部门：市公安局、市医保局、市市

场监管局、连云港药监分局等）

三、工作措施

（一）从“被动查”向“主动找”转变。坚持广开言路，面向服

务对象收集意见和线索，用足用好“内部吹哨人”制度，建立更畅

通的线索反映渠道。密切关注 12345群众投诉反映集中的问题和

舆情风险，定期开展分析研判，建立风险隐患清单，明确责任单
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位、整改措施及完成时限，做到整改一处、销号一处，确保隐患

真整改、问题真解决。

（二）从“一件事”向“一类事”转变。坚持以案促改、以案促

治，积极推进“诉转案”工作，做到有诉必应、有案必查，依法依

规打击破坏市场秩序行为。注重以点带面、举一反三，对反映集

中的同类问题查找根源，组织开展行业集中整治，减少类似问题

发生，力争达到 “查处一个案件、规范一个行业、完善一套制度”

的效果。

（三）从“一家管”向“综合管”转变。坚持上下联动、协同配

合，充分发挥部门专业所长，镇街综合执法人员、社区网格人员

前哨优势，行业协会、商会引导作用，有效统筹各类力量参与日

常监管。强化信用监管对重点领域市场秩序监管的支撑作用，提

高监管及时性、精准性、有效性。充分运用“互联网﹢”、大数据、

AI等新技术手段，深化智慧监管，提升“以智促治”水平。

四、实施步骤

（一）动员部署阶段（2025年 8月 10日前）

制定印发市场秩序整治工作方案，明确各部门职责分工。各

牵头部门细化本系统重点领域市场秩序整治任务，组织召开动员

会议，全面部署整治工作。

（二）集中整治阶段（2025年 8月至 10月）

各牵头部门会同配合部门，按照整治重点和工作要求，组织

开展联合执法行动，对各类市场主体进行全面排查，严厉查处违
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法违规行为。建立问题台账，实行销号管理，确保整治工作取得

实效。加强对整治工作的督促检查，及时通报工作进展情况。

（三）巩固提升阶段（2025年 11月至 12月）

对集中整治阶段发现的问题进行“回头看”，建立健全长效监

管机制，巩固整治成果，防止问题反弹。各牵头单位对整治工作

进行全面总结，于 12 月 20 日前报送市市场监管局（电子邮箱

lyg85689768@163.com）。市市场监管局汇总各家情况，形成工

作报告报市政府。

五、工作要求

各部门要强化组织领导，加强整体谋划，以上带下、上下联

动、整体发力，层层压实责任、层层抓好落实。要树立大局意识

和“一盘棋”思想，加强沟通协调，密切协作配合，建立健全联合

执法机制，加强信息共享，对违法违规行为实施精准打击。要加

强舆论宣传，及时曝光典型案例，引导市场主体诚信经营，增强

消费者自我保护意识和维权能力。要坚持“治标”和“治本”相结合，

将工作实践探索的好做法好经验及时以制度形式固定下来，建立

健全一系列行得通、做得实、长期管用的制度机制，确保市场秩

序整治常态长效。


